Załącznik nr 9
Istotne postanowienia, które zostaną wprowadzone 
do treści zawieranej umowy:
§ 1 
Przedmiot umowy i postanowienia ogólne
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych dla Prokuratury Okręgowej w Nowym Sączu oraz podległych jednostek okręgu nowosądeckiego. Zakres usług obejmuje przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek pocztowych o masie powyżej 50 g w obrocie krajowym oraz zagranicznym. Zakres usług obejmuje również zwrot do nadawcy przesyłek rejestrowanych o masie powyżej 50 g po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy. 
2. Wykonawca oświadcza, iż przesyłki pocztowe będą dostarczane zgodnie
 z zasadami wymienionymi niżej aktów prawnych, a w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania tych usług,  Zamawiającemu  i adresatowi przysługują  procedury reklamacyjne.
a) Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2008 r. Nr 189,  poz. 1159)
b) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 13 października 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej w zakresie przesyłki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz. U. 2003 Nr 183, poz. 1795, z późn. zm.),
c) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych, (Dz. U. Nr 5 poz. 34, z późn. zm.),
d) Rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 18 czerwca 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad i trybu doręczania pism sądowych w postępowaniu karnym  (Dz.U.2003.108.1022 ze zm.),
e) Rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 12 październik 2010 r. w sprawie szczegółowego trybu i sposobu doręczania pism sądowych w postępowaniu cywilnym (Dz.U.2010.190.1277).
3. Realizacja przedmiotowych usług odbywać się będzie poprzez właściwe przygotowanie przez Zamawiającego przesyłek do nadania oraz sporządzenie zestawienia ilościowego nadanych przesyłek nierejestrowanych oraz pocztowej książki nadawczej dla przesyłek rejestrowanych. Zestawienie ilościowe oraz pocztowa książka nadawcza sporządzane  będą w dwóch egzemplarzach, z przeznaczeniem: oryginał dla Wykonawcy, kopia dla Zamawiającego. Zamawiający umieszczać będzie na przesyłkach w sposób czytelny              i trwały informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, określając jednocześnie rodzaj przesyłki oraz znak opłaty.
a) Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie ich do adresata bez ubytku  i uszkodzenia określając jednocześnie rodzaj przesyłki i znak opłaty.

b) Przez przesyłki pocztowe rozumie się następujące rodzaje przesyłek:

· przesyłki listowe nierejestrowane, tj. przesyłki nadane i doręczone bez pokwitowania,

· przesyłki listowe rejestrowane , tj. przesyłki nadane i doręczone za pokwitowaniem, 

· paczki pocztowe w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe i aktów wykonawczych.
4. Przesyłki pocztowe będą dostarczane przez 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku  do siedzib Zamawiającego ( zgodnie z załącznikiem nr 7).
5. Wykonawca zapewni doręczenie przesyłek nadanych przez Zamawiającego na całym  terenie Rzeczpospolitej Polskiej, oraz poza jej granicami nie tylko na terenie Unii Europejskiej.
6. Wykonawca będzie doręczał do siedzib Zamawiającego wymienionych w załączniku nr 7 pokwitowane przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu przesyłki , nie później jednak, niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia jej doręczenia. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o próbie dostarczenia przesyłki ( awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Po upływie terminu odbioru przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
7. Przedmiot zamówienia obejmuje także zwrot do siedzib nadawcy niedoręczonych przesyłek niezwłocznie po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia.
8. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowej uważa się za nie wykonaną jeżeli doręczenie przesyłki rejestrowej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło w terminie 14 dni od dnia nadania.
9. Nadawanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniach ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego
10. Zamawiający będzie korzystał wyłącznie ze swojego opakowania przesyłek, nie  dopuszcza się stosowania opakowań Wykonawcy. 
11. Znaczek opłaty pocztowej zostanie zastąpiony pieczęcią wykonaną według wzoru dostarczonego przez Wykonawcę .
12.  Druki potwierdzenia odbioru przesyłki będą respektowane przez Pocztę według wzorów obowiązujących w sądownictwie.
§ 2 
Termin obowiązywania umowy 
1. Okres obowiązywania umowy: 12 miesięcy tj. 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. 
§ 3

Zasady rozliczeń 

1. Zamawiający dokonywać będzie wysyłki przesyłek pocztowych o masie pow. 50 g  stosownie do potrzeb, a Wykonawca oświadcza, że nie będzie względem Zamawiającego wnosił roszczeń z tytułu mniejszej ilości wysyłki niż określone w przesłanym formularzu cenowym - załącznik nr 2.
2. Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot zamówienia na podstawie cen jednostkowych podanych w formularzu cenowym, stanowiącym  załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. Zastrzega się, że w przypadku nadawania przez  Zamawiającego przesyłek nie ujętych 
w załączniku nr 2 podstawą rozliczeń będą ceny zawarte w obowiązującym w dacie przyjęcia przesyłek cenniku opłat, stanowiącym załącznik do umowy, za usługi świadczone przez Wykonawcę w oparciu o przepisy ustawy Prawo Pocztowe z dnia 12 czerwca 2003 roku oraz międzynarodowe przepisy pocztowe.
4. Strony postanawiają, że okresem obrachunkowym dla wzajemnych rozliczeń za wykonywane czynności umowne jest jeden miesiąc kalendarzowy.
5. Łączną należność za wykonane w okresie obrachunkowym usługi stanowi suma opłat za faktyczną ilość przesyłek nadanych, oraz zwróconych po wyczerpaniu możliwości doręczenia według cen jednostkowych podanych  w załączniku nr 2 - ustalonych          i obliczonych w oparciu  o dokumenty nadawcze.
§ 4

Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Strony ustalają, na podstawie formularza ofertowego wynagrodzenie Wykonawcy stanowiące kwotę netto:……………………………………zł plus VAT……………% tj. …………………. co stanowi razem brutto:……………………….zł (słownie złotych:…………………………………………………………………………………………………………………)
Wysokość łącznego wynagrodzenia Wykonawcy w okresie obowiązywania umowy uzależniona będzie od faktycznej ilości nadanych przesyłek o masie pow. 50 g.
2. Faktury będą wystawiane dla Prokuratury Okręgowej w Nowym Sączu z zaznaczeniem odbiorcy- czyli danej prokuratury rejonowej dla której były świadczone usługi.
3. Kwotę należną za nadane w okresie obrachunkowym przesyłki Zamawiający zobowiązuje się przekazać na rachunek Wykonawcy w terminie 21 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca winien wystawić fakturę Zamawiającemu w ciągu 7 dni od zakończenia miesiąca obrachunkowego - za faktyczną liczbę przesyłek nadanych 
i zwróconych w danym miesiącu.
4.  Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia odsetek ustawowych za opóźnienia wynikające z niedotrzymania terminów płatności.
§ 5
Reklamacje
1. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami rozdz.5 ustawy Prawo Pocztowe 
z dnia 12 czerwca 2003 r. (Dz. U. z 2008 r. Nr 189,  poz. 1159).
2. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowe, nie później jednak niż do 12 miesięcy od ich nadania.
3. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

§ 4

Odstąpienie od umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publiczny, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości
 o tych okolicznościach, w takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego   z tytułu wykonania części umowy.
2. Każda ze stron może rozwiązać umowę bez podania powodów, złożona na piśmie  
z zachowaniem 2 – miesięcznego okresu wypowiedzenia.
3. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swój bieg od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu w którym złożono wypowiedzenie.
4. Zamawiający może w każdym czasie rozwiązać umowę bez wypowiedzenia, jeżeli Wykonawca nie dotrzymuje warunków umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do świadczenia usług zgodnie z umową oraz obowiązującymi przepisami.

§ 5

Zmiana umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy 
w stosunku do treści  złożonej oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:
· w stosunku do osób - zmiany osób reprezentujących na skutek zmian organizacyjnych,

· zmiany danych adresowych – w przypadku zmiany siedziby,
· w przypadku zmiany przepisów określających wysokość należnego podatku VAT na usługi pocztowe, w czasie trwania niniejszej umowy, Zamawiający zastosuje obowiązujący podatek VAT, przy założeniu, iż ceny jednostkowe netto wskazane               w formularzu cenowym nie ulegną zmianie. 
W takich przypadkach niezbędne jest pisemne poinformowanie o tym fakcie Zamawiającego.
§ 6
Rozwiązanie sporów
1. Ewentualne spory mogące wyniknąć ze stosowania niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez Strony w drodze wzajemnych negocjacji.

2. W przypadku, gdy ugodowe rozstrzygniecie sporu okaże się niemożliwe, poddany on zostanie rozstrzygnięciu przez sąd powszechny, właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego

§ 7
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Prawa zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
2. Strony realizując niniejszą umowę mają obowiązek ochrony informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstw w rozumieniu przepisów ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U z 2003 nr 153 poz. 1503, z późn. zm.)  zgodnie                      z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

Integralną częścią niniejszej umowy jest:

· Formularz ofertowy, załącznik nr 1
· Formularz cenowy – załącznik nr 2
· Cennik usług pocztowych Wykonawcy
· Wykaz siedzib Zamawiającego
 Wybrany Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu projekt umowy zawierający istotne postanowienia umowy. Zamawiający sprawdzi projekt umowy pod kątem zgodności z przepisami w szczególności ustawy Prawo zamówień publicznych.                W przypadku niezgodności zapisów projektu umowy z wymogami prawa, Zamawiający prześle projekt umowy celem dostosowania do obowiązujących przepisów.
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